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石家庄市交通运输局聚焦突出问题立行立改。一是加强与公安交管部门的联合执法，合力打击

非法营运，并定期向社会公布“打黑”结果。二是加大监控范围，提升取证手段，同时加强人员配

备，提高现场管理能力。在新火车站配备了 8名运政执法人员，13 名协勤人员，协调城管 8 名同志

参加现场管理，实施 4 班 3运转，24小时全天候不间断值班。维持好出租车待客区的经营秩序，查

处整个车站及周边违章，打击各类违章营运车辆。三是以例会教育为龙头，以岗前培训为基础，以

违章培训为补充，全面提升出租汽车司机的整体素质，提高文明服务意识。让出租司机时刻注重和

约束自我行为，自觉做到遵章守纪、文明经营。四是加大监督举报力度。对于群众投诉举报的案件，

实行派工单制度，由专门机构和专门人员进行督查和回访，确保每一起投诉举报都能立案调查。 

沧州市交通运输局推进出租车行业文明服务标准化。一是加强组织领导，召开出租汽车行业标

准化文明服务专题会议，对“推行标准化文明服务，争当百佳出租司机”活动进行了再动员、再部

署。二是细化管理措施，建立健全六套活动台账制度，由出租公司和出租管理部门分别对出租司机

及参加活动的基本信息、经营行为、违规违纪、信誉考核、典型事迹、百佳表彰奖励等情况进行分

门别类记载，逐一建档归档。三是加强督导检查，促进标准化文明服务活动有序有力推进，所有出

租公司按照管理部门印发的《标准化文明服务培训教材》，对司机进行了全员轮训，做到学习过半，

参训率达 98%。四是继续严管重罚，坚决从严查处出租车不文明经营行为。截至目前，该局共查处

违法违规出租车 15 辆，停运培训从业人员 35 人次，纠正车容车貌脏乱差 100辆次，责令清除车体

粘贴小广告 150辆次。五是创新活动形式，积极开展标准化文明服务用语、微笑服务实践活动，并

坚持先进典型引路，指导每个出租公司着力培养、树立 3 至 5名标准化文明服务标兵，充分发挥行

业先进模范带头作用。 

邯郸市交通运输局走进清晨热线倾听百姓心声。6 月 13 日，按照邯郸市民主评议工作的统一

部署和要求，党组书记、局长白钢带领局高管处、运管处、出租处、路政处、治超处、汽车东站、

公交公司、机场等 8 个单位主要领导走进电台清晨热线直播间，接听社会各界群众热线，与广大听

众朋友进行沟通交流，认真解答群众通过热线反映的有关交通公交线路、治超、非法营运等方面问

题 20 余个。同时，在市广电局门口设立现场咨询投诉受理站，现场解答群众投诉与咨询问题 15个，



对群众反映的问题，能马上解决的，当场给予解答，对不能当场解答的问题，及时向群众讲明政策、

讲清道理，现场做好登记，并建立跟踪反馈、回访制度，及时将办理结果向群众反馈。运管、治超、

公交、出租等单位向过往群众发放各类业务宣传单 1500余份。活动结束后，白钢局长要求各单位

以抓好行风建设为契机，把民主评议工作向深度和广度推进，真正树立民评工作无小事的观念，进

一步加强日常投诉的受理，切实把服务融入到管理工作中去，竭力为邯郸广大市民提供更方便、更

高效、更满意的交通文明服务。 

张家口市交通运输局高速路政支队清障救援再出新招。一是成立救援指挥调度室。聘请三名接

线员全天候值班接警调度清障救援工作，运行总体效果良好。指挥调度室墙面上悬挂了张家口路警

勤务分布图和救援收费标准，方便值班接线员及时熟练掌握有关信息，准确调度。同时配备了新式

电话和电脑联网，将报警电话录音录入电脑，方便查寻。接线员遇有处理不了的情况可向当日值班

员和值班领导寻求帮助。二是提升效率，强化监控管理。对于清障施救作业人员到场不及时，现场

作业主次不分，未随车携带常用施救工具等情况，要求路政人员清楚记录施救情况，并对每起案件

特别是事故造成滞留的案件，对清障施救过程进行实时监控记录，保留第一手影像资料，以便事后

对清障施救情况进行汇总分析。三是加强服务，强化现场管理。对于清障施救作业人员的服务态度、

服务用语、文明施救等方面的行为，出现司乘投诉或回访不满意情况时，严格按协议规定的处罚标

准执行。四是强化流程，实时跟踪管理。对清障施救单位收取的每一起服务费用，要求路政员认真

核查《清障施救服务收费明细表》、《清障施救服务作业登记表》，并与当事人共同签字确认。出

现不符合规定的收费项目，当场进行纠正并按规定处罚。 

省运管局收看河北电视台郭娜班专辑并开展集中讨论。收看期间，广大干部职工为我省道路运

输行业涌现出的先进楷模感到由衷自豪，会议室多次响起热烈掌声。广大干部职工纷纷表示，省委

宣传部授予郭娜陆地航空班“燕赵楷模”这一荣誉称号，是对全省道路客运行业服务工作的认可，

更是对道路客运行业进一步提升服务质量和水平的激励与鞭策。作为郭娜陆地航空班的娘家人，全

省道路运输行业更应该带头深入挖掘“郭娜班”的精神内涵，带头把她们的宝贵精神学好、学深、

学细、学出长效。全省道路客运行业将以此为动力，以“汽车客运站服务质量提升年”活动为抓手，

继续扎实开展“向郭娜陆地航空班学习”活动，通过对标赶超、品牌创建、环境改善等多种方式，

促进客运行业服务水平的提高和硬件服务环境的改善。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

分送：省政府办公厅、纠风办，交通运输部纠风办、治乱办，厅领导。 

     各设区市交通运输局、各扩权县（市）交通运输局，厅直各单 

位、厅机关各处室。 

河北省交通运输厅政风行风办公室       2014年 6月 25日印发 

 

 


